
クレジットカード
支払履歴確認手順

顧客動作手順

②お支払い完了メールの（上画像①）お支払い確認URL
 をタップすると、ログイン画面へ遷移します。

①お客様に届いたお支払い完了メールを開いてください。

これまでの支払い履歴をご確認いただけます。金額は月毎の総額表示となっています。
詳細な内訳を確認する場合はお電話にてお問い合わせください。

①

②

③ログイン画面では、契約番号・メールアドレス・パスワード
 を入力してください。
・契約番号は（上画像②）でご確認ください。
・メールアドレスは、（上画像③）でご確認ください。
・パスワードは、クレジットカード登録をした際にお客様が
 決めたパスワードを入力してください。
※弊社にはお客様のパスワードは保存されていません。

 不明の場合は、（下画像⑤）パスワードをお忘れの場合
 をタップし、案内に従って再設定をお願いします。

④入力後、（下画像④）ログインボタンをタップすると
 お客様情報へ遷移します。

③

④

⑤



⑥
⑤お客様情報ページ右上（上画像⑥）のメニュー

 マークをタップしてください。

⑦

⑥メニュー枠が開きますので、（下画像⑦）支払履歴
 をタップすると確認画面へ遷移します。



⑦支払履歴をご確認ください。（上画像⑧）を
 タップすると下画像の詳細へ遷移します。

⑧
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